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RELATORIO DE ATIVIDADES - 2020

I. Caracteristica da Entidade:

( X') Atendimento;
Modalidade de oferta de servicos / atividades para Atendimento:

Servigos de Protecao Social Basica

(X) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Servigo de Prote¢dao Especial de Média Complexidade:

(X) Servico de Proteciao Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas familias.

Outras ofertas:

(X) Acdes de habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promogdo de sua interagdo a vida
comunitaria nos termos da Resolugao CNAS n° 34/2011.
(X) Agoes de promogdo da integragdo ao mercado de trabalho nos termos da Resolugdo CNAS n° 33/2011.

I1. Finalidades Estatutarias:

Prestar Assisténcia Social, Educacional, Cultural ¢ de Saude para criangas, adolescentes, adultos,
idosos e suas familias, priorizando pessoas com deficiéncia.

III.  Objetivos:

Oferecer suporte socioassistencial as criangas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, idosos e
familias atendidas, por meio do desenvolvimento de competéncias sociais e articulagdo com demais politicas
publicas e sistema de garantia de direitos, visando a resolucdo das desprotegdes identificadas, o
empoderamento, a autonomia e o pleno exercicio da cidadania.

IV.  Origem dos Recursos:
Os recursos do referido ano foram através de convénios firmados com os seguintes 6rgaos:

e SMASDH/RJ e MDS — Convénio da Rede Historica Conveniada para atendimento de PDC (pessoas
com deficiéncias) entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e Governo Federal — pareceria financeira;

e FIA - Convénio da FIA para atendimento a Crianga e ao Adolescente em Situagdo de Risco;

e Governo Federal — Distribuicdo de 215 cestas basicas para familias em situagdo de desprotecdo
alimentar.

e FNDE/MEC - Parceria financeira com o Ministério da Educagdo - para compra de
materiais permanentes e de custeio;

¢ Instituto Helena Antipoff — Parceria para a cessdo de 1 profissional de Ed. Fisica;

¢ Emendas Parlamentares Federais — Incremento temporario para fins de custeio destinado a qualificar
as acdes da Estruturagio da Rede de Servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

oriundo da Emenda Parlamentar 27870001, do Dep. Federal Pedro Paulo, através do Sistema
de
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Informacdes de Gestdo de Transferéncias Voluntarias — SIGTV/2019 para desenvolvimento de
oficinas de jardinagem, horticultura e paisagismo.

e S¢6 Lazer - Fornecimento de ingressos, shows, cinemas, atividades culturais - cooperagao técnica;

e Rio Inclui - Parceria com organizacdo ndo governamental para atividades culturais através de
ingressos para shows, teatro, circo, parceria de cooperagao técnica;

e Rio Solidario - Parceria de cooperagdo técnica através de capacitacdo dos gestores e técnicos em
relacdo a politica da pessoa com deficiéncia;

e Febiex - Parceria de cooperagdo técnica e assessoria em relacdo a gestdo junto aos conselhos de
assisténcia social (CMAS/RJ) e da crianca e adolescente (CMDCA/RJ), para garantia e
fortalecimento das ac¢des da instituicao;

e Ligth Recicla — Troca de residuos reciclaveis por desconto na conta de energia elétrica;

e Espago Terapéutico Caminhos do Self — Artes e Terapias Integradas - Parceria para a cessdo de
estagiarios de Arteterapia;

e FURNAS - Patrocinio, através de Edital, para aquisi¢ao de equipamentos e materiais permanentes
para o Centro de Terapia Ocupacional;

e Fundagdo Itau Social — Financiamento de Cestas basicas via Edital, Através do programa,
“Comunidade, Presente!”.

e Programa Cadeira Cativa - Ingressos oferecidos pela Secretaria Municipal de Cultura de produgdes
que estdo acontecendo nos teatros, lonas e arenas da Secretaria;

e CEASA — Doagao quinzenal de verduras, legumes e frutas diversas;

e SESC (Mesa Brasil) - Doagao Mensal de Alimentos;

e Nova Rio - Parceria para a cessdo de 1 profissional para capacitacdo de usuarios com deficiéncia
para o mercado de trabalho;

e Vara de Execugdo Penal (VEP) — Parceria para que cumpridores de pena da Vara prestem servicos
comunitarios na Instituicao;

e |'if Paf — Parceria para realizacdo de agcdes da Pif Paf solidaria e doagdes;

e ASID Brasil — Parceria para assessoria em Ag¢des Sociais voltada para a igualdade das Diferengas;

V. Infraestrutura:

A Instituicdo estd localizada a Rua Flack n°81, bairro Riachuelo. Possui 1 (uma) Secretaria
Administrativa, 1 (uma) Sala de Espera para Responsaveis, 1 (uma) Sala de Servigo Social, 1 (uma) Sala de
Psicologia, 1 (uma) Sala de Fonoaudiologia, 1 (uma) Sala de Pedagogia, 1 (uma) Sala de Terapia
Ocupacional, 1 (uma) Sala de Informatica, 1 (um) Patio, 1 (uma) Quadra de Esportes, 1 (um) Refeitorio, 1
(uma) Cozinha, 1 (uma) Dispensa, 1 (um) Almoxarifado, 7 (sete) banheiros para usudarios, 2 (dois) para
funciondrios, 4 (quatro) salas de Apoio pedagogico, 1 (uma) Biblioteca, 1 (uma) Brinquedoteca, 1 (uma)
sala de jogos, 1 (um) Auditorio/Sala de video, 1 (uma) Sala de Reunides e 1 (uma) casa para treinamento de
AVD.

Na Rua Piragibe Frota Aguiar n°7, Copacabana, possui 1 (uma) Secretaria Administrativa 4 (quatro)
salas, 1 (um) deposito, 1 (um) saldo para palestras/eventos e workshops, 1 (uma) Cozinha, 1 (um) patio, 1
(uma) Cozinha de apoio, 2 (dois) banheiros para usuarios, 2 (dois) para funcionarios ¢ 1 (um) banheiro para
cadeirante.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2020 2



ATIVIDADES — 2020

De acordo com os objetivos institucionais, as atividades planejadas para o ano de 2020 pelo Instituto
Consuelo Pinheiro (ICP) propuseram auxiliar o desenvolvimento global do individuo, melhorar a
socializagdo, a integra¢do familiar e comunitaria, investimento na autonomia, superagdo de dificuldades e
desenvolvimento de competéncias sociais. Também visaram reforgar e/ou resgatar vinculos familiares e
comunitarios através do fortalecimento e apoio as familias, com acompanhamento social, além do
desenvolvimento de agdes socioeducativas, buscando o afastamento ou a diminui¢ao do risco social. Porém,
todas as atividades citadas no Plano de Ac¢do de 2020 precisaram passar por adaptagdes em decorréncia da
pandemia do Coronavirus (Covid-19) a partir de margo de 2020.

Neste contexto de pandemia, o ICP desenvolveu um sistema de trabalho com vistas a garantir o
suporte socioassistencial aos usuarios atendidos e suas familias, com o intuito de prevenir e mitigar riscos e
agravos sociais, sempre seguindo as orientacdes, normativas, decretos e resolugdes das autoridades publicas
em saude.

O trabalho se reorganizou de acordo com a Portaria n°54, de 1° de abril de 2020 da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social do Ministério da Cidadania, publicada neste contexto de pandemia,
garantindo a continuidade da oferta de servigos essenciais da Assisténcia Social com o objetivo de evitar que
a populag@o mais vulneravel ficasse desassistida, bem como em demais decretos, resolugdes e notas técnicas
dos trés entes federados (Unido, Estado do Rio de Janeiro e Municipio do Rio de Janeiro) relacionados a
pandemia pelo novo coronavirus.

Diante disso, elaboramos um Plano Emergencial de Atendimento, ¢ desde entdo seguimos atuando
tomando todas as medidas preventivas necessarias para manter a seguranca € a saude dos profissionais,
usuarios e familiares atendidos pela instituicdo. Foram adotadas medidas como a utilizagdo de
Equipamentos de Protecao Individual para os trabalhadores: mascara de protegao respiratoria N95 e luvas de
procedimento, alcool 70% liquido e/ou em gel, além de insumos que também passaram a fazer parte do
cotidiano, como alcool 70% liquido e/ou em gel, sabdo em barra ou liquido, detergente, papel toalha, papel
higiénico, sacos de lixo, saneantes, cloro e/ou agua sanitaria para desinfec¢do do ambiente, entre outros.

O Plano Emergencial de Atendimento teve como objetivos a identificagdo, por meio da aplicacdo de
questionario social, de usuarios e familiares que faziam parte dos grupos de risco nas perspectivas da satde
e social, e ndo disponibilizavam de estruturas domiciliares adequadas para a quarentena em caso de infec¢ao
ou risco eminente de infeccdo, visando a orientagdo e o referenciamento a rede publica de atendimento;
Identificagdo por meio da aplicagcdo de questionario social, pessoas que estavam no perfil para o recebimento
do Auxilio Emergencial do Governo Federal, visando a orientagdo sobre os procedimentos para a solicitacao
do beneficio; Identificagdo por meio da aplicagdo de questionario social, pessoas que necessitavam de
auxilio de cestas basicas e/ou kits de limpeza e higiene pessoal, para assegurara a seguranga alimentar e/ou a
diminuicdo do risco de contaminagdo; Realizagcdo, junto a empresas privadas e populacdo em geral, de
campanhas de doacdo de itens essenciais, como alimentos e itens de higiene pessoal e limpeza,
principalmente sabonetes para lavagem das maos, alcool gel, agua sanitaria, cloro, luvas de latex, mascaras
descartaveis, papel toalha, papel higiénico, saneantes, sacos de lixo, entre outros; Organizagdo da
distribui¢do de cestas basicas e/ou kits de limpeza e higiene pessoal as familias atendidas de acordo com a
realidade de cada uma; Promogao, por parte dos profissionais de psicologia, de espacos virtuais de escuta,
cuidados coletivos e compartilhamento de materiais voltados aos demais profissionais integrantes da equipe
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do Instituto Consuelo Pinheiro, no sentido de observagdo, acompanhamento e discussdo dos sentimentos e
da experiéncia vivida em meio as mudangas na rotina profissional, que eventualmente puderam causar
sofrimento na equipe e impactar no atendimento prestado aos usudrios e suas familias; Promog¢ao, por parte
da equipe técnica, de atividades direcionadas aos usuarios no periodo de isolamento social e que eram
compartilhadas e monitoradas com os responsaveis via tecnologias de comunicacao virtual (WhatsApp e
outras redes sociais); Acompanhamento de decretos, resolugdes, notas técnicas e demais orientagdes

publicas, em nivel federal, estadual ¢ municipal, visando a orientagdo organizada aos usuarios atendidos pela
instituicao.

Ainda em decorréncia da pandemia e sempre de acordo com as orientacdes das autoridades publicas
jé mencionadas, a institui¢do necessitou adotar modifica¢des em relagdo ao funcionamento ao longo do ano.
Cabe ressaltar que independente da necessidade de agravamento ou de flexibilizacdo das medidas, em
nenhum dos meses de 2020 a institui¢do ficou com as portas fechadas, sempre garantindo o atendimento e a
referéncia aos usudrios e familias atendidas.

A partir de margo, inicio da pandemia, estdvamos atendendo os 5 dias da semana, de forma remota e
eventualmente, quando necessario, de forma presencial, com todos os setores em funcionamento de forma
escalonada. A organizacdo presencial seguia um sistema de escala de funcionarios, mas sempre com
atendimento agendado e individual, nos dois turnos. O horario de funcionamento presencial era de 10h as 15
horas, para evitar movimentagdo dos funcionarios e usuarios na cidade em momentos de maior circulagdo. A
organizacdo remota seguia um sistema de atendimento via tecnologias de comunicagdo, 5 dias da semana de
8h as 17 horas.

No més Julho, o ICP deu inicio a uma segunda fase do Plano Emergencial de Atendimento. Foram
retomadas algumas das atividades presenciais, de maneira individual e com redu¢do de mais de 80% dos
assistidos presencialmente. Todas as atividades eram realizadas em ambientes arejados, com uso de EPIs e
seguindo os protocolos necessarios, conforme orientacdo dos 6rgaos publicos.

De julho até novembro os funciondrios estavam a trabalhando todos os dias presencialmente,
mantendo atividades presenciais de forma individual, com agendamentos ¢ com o horario de funcionamento
normal. As atividades remotas permaneceram para todos os demais usuarios atendidos pela instituicdo com
garantia de cobertura de todos os setores técnicos.

Ao longo do ano, o ICP ofereceu aos usuarios diversas oficinas, atividades pedagogicas e
acompanhamentos especificos da equipe multidisciplinar composta pelos setores de pedagdgico, psicologia,
fonoaudiologia, terapia ocupacional e servigo social, todos adaptados aos diferentes momentos e sempre de
acordo com as orientacdes das autoridades publicas. Foram desenvolvidas atividades/oficinas de educacao
fisica, percussdo, danca contemporanea, teatro, desenho, Jardinagem e informatica, oficinas pedagogicas,
contagdo de historias, apoio pedagbgico e colonia de férias, que serdo descritas, em seus objetivos, a seguir.

As oficinas artisticas visaram o exercicio da coletividade, a atengdo, a concentragdo, a disciplina, o
respeito, o dialogo e desenvolveram a consciéncia espacial e corporal e a percepcao do individuo como
integrante de um todo.

Com o apoio pedagogico realizaram-se downloads de apostilas e orientagdo para realizagdo de
atividades junto aos usuarios. Devido a dificuldade de acesso digital, parte significativa dos usuarios nao
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pode acompanhar suas atividades escolares por falta de equipamentos (computador e telefone) ou acesso a
internet.

Danga Contemporanea: além de democratizar o acesso a danga contemporanea, esta oficina promove
o desenvolvimento da coordenagdo motora, equilibrio, flexibilidade, musicalidade, socializagdo,
autoconhecimento, livre expressao e, principalmente, o empoderamento dos corpos a partir de criticas aos
padrdes estéticos historicamente construidos e da afirmagdo de que cada existéncia ¢ uma poténcia
transformadora.

Desenho e Pintura: O objetivo desta oficina ¢ de proporcionar experiéncia introdutoria e pratica no
desenho a partir de algumas técnicas e materiais dessa linguagem; exercitar o olhar para o trabalho nas
linguagens visuais e assim fortalecer o poder pessoal e a autoconfianga para escolhas de caminhos pelo uso
da criatividade. A atividade também propde exercitar e proporcionar contato e abertura para reflexao e novas
experiéncias com a auto-observagdo ¢ a paciéncia.

Percussao: Esta oficina proporciona, de forma ludica, o desenvolvimento da coordenagdo motora,
ritmica e apuragdo da percepcao auditiva, além do aprendizado sobre mecénica, confec¢do dos instrumentos
percussivos e a diversidade cultural dos ritmos brasileiros.

Teatro: Usando a arte cénica como veiculo para gerar criatividade, expressividade e superar
limitacdes, esta oficina desenvolve a linguagem teatral e musical a partir de uma metodologia ludica que
trabalha técnicas vocais e corporais, contagdo de historias e demais processos narrativos, dramaturgia,
criagdo de personagens, teoria musical e cénica.

Jardinagem, Horticultura e Paisagismo: Esta oficina visa promover a democratizagdo de técnicas de
jardinagem, horticultura e paisagismo, através de temas como a atengdo com a natureza, meio ambiente,
sustentabilidade, resgate do conhecimento ancestral das ervas medicinais, alimentagdo saudavel e bem estar.
valores ¢ habilidades como trabalho em equipe, colaboracdo, empatia, paciéncia e¢ observagdo sdo
estimulados com atividades que passam pela preparacdo da terra, plantio de sementes, irrigagdo e o
acompanhamento dos processos de vida em seus tempos, desenvolvendo assim o senso de responsabilidade,
percepgdo e cuidado.

Educagdo Fisica: Esta oficina ¢ uma ferramenta de auxilio no processo de desenvolvimento
educacional, social e de satde do ser humano. Além de promover a pratica esportiva por meio de técnicas
que estimulem os desenvolvimentos motor, cognitivo, socioafetivo e o trabalho em equipe, através das
atividades de iniciagdo esportiva, promovendo a cultura esportiva, da atividade fisica e do lazer para
alcancar o desenvolvimento integral do individuo.

As oficinas foram desenvolvidas durante a semana com duragdo de 40 minutos cada. Ocorreram
atendimentos e atividades em ambos os turnos, no periodo da manha de 8h as 12h e no da tarde, de 13h as
17h nas duas modalidades, remota e presencial. A participagdo dos usuarios teve carga horaria adaptada de
acordo com as necessidades, adequagao ao contexto de pandemia e disponibilidade das familias.

Em relagdo a equipe, como forma de discutir, planejar e avaliar o impacto de pandemia no trabalho
cotidiano e no atendimento aos usudrios ¢ familias, todo o corpo de colaboradores passou por um periodo de
capacitacdo, realizado através de plataforma de videoconferéncia, com abordagem dos seguintes temas:
Acessibilidade digital; Como aprimorar o autodidatismo; Como gerenciar seu tempo em Home Office;
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Escuta ativa; Comunicacdo ndo violenta; Estresse ocupacional na pandemia e Feminismo. Foram momentos

de aprimoramento ¢ ampliagdo de conhecimento, em que toda equipe esteve envolvida e disponivel em
aprender com o outro.

A Equipe composta por assistentes sociais, fonoaudidloga, pedagoga, psicologa, terapeuta
ocupacional, educadores e Instrutores atuaram durante o ano com a metodologia de encontros diarios via
tecnologias virtuais de comunicagdo para o planejamento das atividades programadas para a semana ¢ as
atividades que surgiam de forma emergencial, onde cada técnico divulgava aos demais o conteudo que
pretendiam abordar na semana para discussao e analise das demandas contempladas.

Cada profissional técnico orientou suas atividades conforme sua qualificagdo profissional e
orientagdo atualizada dos respectivos Conselhos Profissionais em concordancia entre equipe de trabalho ¢ as
demandas dos usuarios e suas familias. A partir do instrumental especifico de cada saber profissional foram
observadas as situacdes de vulnerabilidade, risco social e violagdo de direitos relatados pelos usuarios
(quando possivel) e/ou suas familias. O trabalho foi voltado sempre com o propdsito de inclusdo a vida
comunitaria, que envolve um conjunto de diversas politicas e acdes, sempre atuando por meio da Vigilancia
Socioassistencial, Prote¢do Social e Defesa ¢ Garantia dos Direitos.

As atividades planejadas nas reunides virtuais eram compartilhadas e orientadas através da pagina
institucional no facebook e grupo de responsaveis no WhatsApp. Além das atividades, a equipe também
realizou um trabalho de pesquisas em fontes de informagdes seguras com objetivo de evitar que fake news
(noticias falsas) fossem propagadas aos usuarios e familias no contexto de pandemia.

Os setores de Pedagogia, Psicologia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, durante todo o ano,
realizaram atendimentos presenciais agendados com as familias e com os usuarios assistidos, com
orientagdes através de aplicativo de mensagens com o objetivo de dar assisténcia necessaria para estas
familias em meio ao atual cenario de pandemia. Foram realizadas gravagdes de videos com conteudo
direcionado ao publico alvo atendido e divulgados na pagina da Instituicdo e nos grupos de WhatsApp dos
Responsaveis. O objetivo dos videos era de manter o vinculo terapéutico e dar subsidio de atividades ludicas
e de lazer para os usudrios e seus familiares, além de fomentar esclarecimentos sobre a situagdo de
pandemia.

Seguindo a mesma légica dos demais setores, durante todo o ano o setor de servi¢o social também
realizou atendimentos presenciais agendados, e remotos, de forma agendada ou espontanea, por ligacdes,
aplicativos de mensagens e redes sociais, com o objetivo de garantir a assisténcia necessaria para os usuarios
e suas familias durante esse periodo de acordo com as demandas, que foram muitas e intensificadas durante
a pandemia.

Os setores de servigo social e pedagogia acompanharam como se deu o ano escolar dos usuarios
junto as unidades escolares, com objetivo de melhorar o processo de aprendizagem e diminuir a evasio
escolar. O setor pedagogico realizou orientagdo a respeito de rotina de estudos e sensibilizagdo junto aos
responsaveis sobre a importancia de acompanhar e incentivar a realizagdo das tarefas escolares
disponibilizadas pelas secretarias municipal e estadual de educacio.

Mesmo na pandemia alguns usudrios e/ou os responsaveis foram encaminhados e acompanhados a
cursos profissionalizantes e mercado de trabalho (vagas para PCD e jovem aprendiz).
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A promocao do protagonismo, da participacdo cidada, a mediacdo do acesso ao mundo do trabalho ¢
a mobilizagdo social para a construcdo de estratégias coletivas também foram a¢des no ano de 2020. As

acoes voltadas para essas atividades foram de acordo com a Resolucdo n°® 33/2011 que define a Promogdo da
Integragdo ao Mercado de Trabalho.

Através de diversas parcerias, editais, campanhas, trabalho em rede e convénios, o setor de servigo
social conseguiu repassar para os usudrios e familias, produtos alimenticios e de higiene pessoal, cartdes
alimentacdo (rede privada) e produtos de protecdo individual, auxiliando na seguranga alimentar e na
prevencao da propagacdo da covid-19. Foram distribuidas cestas basicas com alimentos pereciveis, cestas
Bésicas com complementos de proteinas (carnes, ovos, frangos...), frutas, verduras e legumes, kits de
produtos de limpeza, kits com produtos de higiene pessoal, produtos de prote¢do individual (mascaras,
alcool em gel...) e cartdes com valores para serem usados em mercados e afins. Tivemos parceiros como o
Sesc Rio, CEASA, ASID, Pif Paf, doacdo de empresas com a Jhonson e Unilever através do trabalho em
Rede com outra institui¢do do terceiro setor, doagdes espontaneas por campanha da propria instituigdo, da
clinica da familia do territorio, edital do Itdu através do programa Comunidade Presente, cestas basicas
através do repasse financeiro emergencial de recursos federais, entre outros.

Em agosto inauguramos o Centro de Terapia Ocupacional. O novo espaco tem o objetivo de ser um
ambiente que simule o cotidiano de uma residéncia para que os usuarios com deficiéncia possam aprender o
cuidado de si e o cuidado do lar, desenvolvendo autonomia, independéncia, sociabilidade ¢ também para
treinamento de habilidades para o mundo trabalho. O espago conta com 1 quarto, 1 sala, 1 cozinha e 1
banheiro, contendo todos os equipamentos e acessorios basicos. A proposta € que o usudrio seja treinado
para aquisicdo de autonomia, independéncia, acessibilidade e habilidades sociais.

Nos meses de novembro e dezembro a equipe técnica planejou e participou, junto aos demais
componentes da equipe da institui¢do (educadores e oficineiros) de uma capacitagdo sobre uma nova
proposta metodoldgica baseada no desenvolvimento das competéncias sociais/habilidades de vida elencadas
pela Organizagdo Mundial de saude.

Para isso foi realizado um processo de pesquisa que culminou na adogdo da perspectiva das
competéncias sociais como o conjunto de “habilidades de vida” elencadas pela Organizacdo Mundial de
Satide (OMS) que auxiliam os individuos na resolucdo das demandas colocadas em seu cotidiano,
exercitando e facilitando a elaboragdo da percepcdo de si, a interagdo com o meio € com os demais
individuos com quem se relacionam, melhorando assim sua qualidade de vida. Sdo dez as habilidades de
vida elencadas pela OMS, nomeadamente: lidar com o estresse, resolu¢cdo de problemas, pensamento
criativo, pensamento critico, autoconhecimento, relacionamento interpessoal, lidar com os sentimentos,
comunicag¢do eficaz, tomada de decisdo responsavel e empatia.

No més de dezembro a equipe técnica refez todos PIAs (Plano Individual de Atendimento) dos
usuarios atendidos, tendo como perspectiva, além do atendimento socioassistencial, o desenvolvimento das
competéncias sociais. Também no més de dezembro foi realizada a Colonia de Férias, que ocorreu do final
de més de dezembro até o final do més de janeiro, também de forma remota, mas com varias atividades
pensadas, adaptadas e voltadas para esse periodo de férias.

Durante o ano de 2020 a Institui¢do também participou remotamente, e as vezes presencialmente, da
rede de servicos, Comissdo Local da 3* CASDH, reunido dos Conselhos de Direitos (CMAS e CMDCA),
além de acdes junto a FEBIEX para questdes ligadas a execugdo dos projetos.
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O monitoramento e a avaliacdo foram realizados sistematicamente através de reunides de equipe,
acompanhamento dos usuarios e familiares, registro e sistematizagdo das informacdes.

a) Publico Alvo:

e C(Criangas e adolescentes, de 5 a 18 anos incompletos, pertencentes a familias em situagdo de
vulnerabilidade social e/ou relacional, risco social e violagdo de direitos, residentes no
territorio de abrangéncia da 3* CASDH e suas familias.

e Pessoas com deficiéncia intelectual leve ou moderada com diversos graus de dependéncia de
cuidados, de 5 a 60 anos incompletos, pertencentes a familias em situacdo de vulnerabilidade
social e/ou relacional, risco social e violacdo de direitos residentes do municipio do Rio de
Janeiro e suas familias.

e Idosos a partir de 60 anos de idade, de ambos os sexos, que se encontrem em situagdo de
vulnerabilidade social, risco social e violagdo de direitos em decorréncia do local de
residéncia, relacionamento familiar, auséncia ou baixa renda e que tenham autonomia de
mobilidade e auto-cuidado.

b) Capacidade de atendimento: 295 usuarios.

¢) Recursos financeiros utilizados: FIA, SMASDH/RJ e MDS, além de recursos proprios da Instituigdo.

d) Recursos humanos envolvidos (conforme dispde as Resolugdes CNAS n°® 17/2011 e n° 09/2014):
Assistentes Sociais, Psicologo, Pedagogo, Fonoauditlogo, Terapeuta Ocupacional, Educadores Sociais,
Oficineiros, além de Administrativo e Supervisor de Equipe.

e) Abrangéncia Territorial: Municipio do Rio de Janeiro, preferencialmente o territério da 3* CASDH
(bairros de Aboligdo, Agua Santa, Cachambi, Del Castilho, Encantado, Engenho da Rainha, Engenho de
Dentro, Engenho Novo, Higienopolis, Inhauma, Jacaré, Jacarezinho, Maria da Graga, Méier, Piedade,
Pilares, Riachuelo, Rocha, Sampaio, Todos os Santos, Tomas Coelho e Lins de Vasconcelos).

VI. Endereco de execucdo do (s) servico (s), projeto (s), programa (s) ou beneficio (s)
socioassistenciais:

Os servigos foram executados na Rua Flack 81, Riachuelo e na Rua Piragibe Frota Aguiar 7,
Copacabana.

VII. Demais informacées complementares:

A pandemia do novo coronavirus/Covid-19, que assola o Brasil e o mundo, segue impactando a vida dos
usuarios atendidos, familias, e a dindmica de trabalho da equipe. Este impacto € percebido ndo apenas nos
novos habitos impostos pela pandemia, mas também na perspectiva da sobrevivéncia, pois o nimero de
usuarios e familias cujas situagdes de vulnerabilidades socioassistenciais ¢ de renda se agravaram,
aumentaram substancialmente, de maneira hd muito tempo ndo vista. Isso fez do ano de 2020
completamente extraordinario. Foram necessarias adaptagdes rapidas e emergenciais. A instituicdo e
equipe se viram num desafio de, mesmo diante de todas as dificuldades e surpresas trazidas pela
pandemia, se reinventar e reformular cotidianamente todos os processos, sempre no intuito de manter
potente a missdo institucional de atuar na garantia dos direitos socioassistenciais dos usuarios e
familias.
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